
Şehzade Online Kişisel Verilerin İşlenmesine İlişkin Açık Rıza Metni

Değerli Müşterimiz,

Şehzade Online Market Zinciri olarak, kişisel verilerinizin korunması ve gizliliğinizin sağlanması 
en öncelikli ilkelerimizdendir. Bu doğrultuda, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 
(KVKK) ve ilgili mevzuat kapsamında, kişisel verilerinizi hangi amaçlarla işlediğimiz ve bu 
verilerinizi nasıl koruduğumuz konusunda sizi bilgilendirmek isteriz.

Kişisel Verilerin İşlenme Amaçları: Şehzade Online olarak topladığımız kişisel verilerinizi 
aşağıdaki amaçlarla işleyebiliriz:

1. Siparişlerinizin alınması, işlenmesi ve teslim edilmesi.
2. Ürün ve hizmetlerimiz hakkında bilgi verilmesi.
3. Müşteri memnuniyeti araştırmaları ve iyileştirme çalışmaları.
4. Kampanya ve promosyonların duyurulması.
5. Yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi.
6.

İşlenen Kişisel Veriler: Topladığımız ve işlediğimiz kişisel veriler şunlardır:

• Ad, soyad
• İletişim bilgileri (telefon numarası, e-posta adresi, adres vb.)
• Sipariş ve işlem bilgileri
• Müşteri memnuniyeti ve geri bildirim verileri

Kişisel Verilerin Aktarımı: Kişisel verileriniz, yukarıda belirtilen amaçlar doğrultusunda yurt 
içindeki ve yurt dışındaki iş ortaklarımız, hizmet sağlayıcılarımız ve yetkili kamu kurum ve 
kuruluşları ile paylaşılabilir.

Haklarınız: KVKK’nın 11. maddesi uyarınca, kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme, 
işlenmişse bilgi talep etme, işlenme amacını ve amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, 
yurt içinde veya yurt dışında aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, eksik veya yanlış işlenmişse 
düzeltilmesini isteme, kanun kapsamında silinmesini veya yok edilmesini isteme, düzeltme, silme 
veya yok edilme işlemlerinin verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, verilerin 
münhasıran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya 
çıkmasına itiraz etme ve kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız halinde zararın 
giderilmesini talep etme haklarına sahipsiniz.

Açık Rıza Beyanı: Yukarıda yer alan bilgilendirme kapsamında, kişisel verilerimin Şehzade Online 
tarafından belirtilen amaçlarla işlenmesini ve gerekli durumlarda yurt içi ve yurt dışındaki üçüncü 
kişilerle paylaşılmasını kabul ediyorum.

Müşteri Bilgilendirme ve Onay:

Adı Soyadı: __________________________

Tarih: __________________________

İmza: __________________________


